2018年站务岗定向培训班招生常见问题解答
一、关于站务员的相关问题

Q1：站务员是做什么的？（站务员的岗位职责及内容）
A：站务员岗按工作职责分为票亭岗、厅巡岗、站台岗三类，主要负责车站售票、站厅及设备巡视、维护站台秩序和安全、确保客流顺畅等工作。
Q2：站务员的工作时制？
A：工作时制暂定为“四班两运转”即一个白班、一个夜班（每班12个小时）再加2天休息，4天为一个轮回，实际上班时间会根据市域铁路运营时刻表和公司排班制度进行调整。
Q3：站务员的编制是什么？
A：站务员为温州市铁投集团运营分公司生产岗，属于国有企业正式员工。
Q4：站务员的晋升空间如何？
A：晋升方向：站务员→值班员→值班站长→站长、工程师→站务车间主任/副主任。
Q5：站务员的薪酬福利待遇如何？

A：站务员取得上岗证后，依照公司薪资制度执行岗位工资，并享有五险一金、生日福利、餐补、工会活动、年休假、员工体检等员工福利。

二、关于“定向班培训班”项目及后期录用等相关问题

Q6：什么是“定向培训”？

A：“定向培训”是指温州市铁投集团运营分公司委托合作院校，面向温州、丽水户籍人士，按照一定的要求（具体要求见招生公告），招收定向培训生。合作院校本着择优录取的原则选录培训生，定向培训生将入学相应合作院校，进行为期5个月的城市轨道交通运营管理专业课程的强化培训学习，在验收考核及体检合格后，录用为公司正式员工的模式。

Q7：本次“定向培训班”具体有哪些学校？

A：本次有且仅有两所合作院校，分别为湖南铁路科技职业技术学院和华东交通大学。

Q8：“定向培训”项目中温州市铁投集团运营分公司与学校的关系？

A：温州市铁投集团运营分公司委托学校开设“定向培训班”，由学校全权负责招生、培训等相关事宜。待培训结束后，市铁投集团运营分公司对培训合格的学员进行考核验收。

Q9：培训期满后，录用情况如何？
A：培训期满，符合条件学员参加公司组织的验收考核和体检，各项合格者，公司将予以录用，验收考核录用比例原则上不低于90%。凡有下列情况之一者，公司不予录用，且不计入验收考核录用比例：（1）在委培期间违反国家法律、法规或严重违反校规校纪（受到学校警告及以上处分）的；（2）委培培养约定的教学课程出现2门及以上考试不及格或1门及以上补考不合格；（3）体检不合格者或患有疾病、身体有缺陷，不能满足岗位要求者（体检按国家公务员录用体检标准执行）；（4）验收考核笔试作弊，或提供虚假材料者；（5）有隐瞒不符合录用条件的。
Q10：验收考核通过后，何时能够入职？
A：入职时间暂定2019年上半年，正式入职后签订劳动合同。
三、关于“定向培训班”报名、培训等环节的相关问题

Q11：综合测评、面试场地、培训地点在哪里？

A：综合测评、面试是由学校统一组织安排在温州市区，具体安排将分别在合作院校官网公布。录取学员将按合作院校报到通知前往对应学校进行培训，其中湖南铁路科技职业技术学院在湖南省株洲市，华东交通大学在江西省南昌市，。

Q12：培训周期，培训费用以及培训内容分别是什么？
A：培训周期为5个月。培训费用、住宿费等各项费用由学员自行承担，在入学时由学校一并收取，与公司无关。培训内容包括城轨行车设备、城轨信号与通信设备运用等基础能力课程，以及城轨行车组织、城轨安全应急处理等岗位能力课程。
Q13：湖南铁路科技职业技术学院和华东交通大学这两所学校有何区别，如何进行选择？
A：湖南铁路科技职业技术学院和华东交通大学均为温州市铁投集团运营分公司合作院校，公司对两所院校委培学员一视同仁，公平对待，请学员根据自身情况自行选择。
Q14：为什么湖南铁路科技职业技术学院与华东交通大学招生环节不同？
A：招生工作由合作院校全权负责，招生环节由院校根据其自身需要综合考虑设定。
Q15：为什么湖南铁路科技职业技术学院与华东交通大学学习费用不同？
A：学习费用由院校根据当地物价水平和教学项目成本测算得出。院校所收取的学费全部用于本委托培养班，不得挪作他用。
Q12：报名结束后，如其中一所院校有效报名人数未满，是否有调剂机制？

A：报名时间截止后，如果两所院校有一所院校未达到有效报名人数，两所院校将启动调剂机制，即从成功报名另一所学校但未进入有效报名范围的学员中进行调剂，调剂工作以学员同意服从调剂为前提，以有效报名人数差额为限，调剂名单根据报名时间先后顺序确定。

Q13：两所学校是否可重复报名？

所有报名者仅限报名1所学校，如若发现重复报名者，两所学校将同时取消其报考资格。

各类招生问题请直接咨询湖南铁路科技职业技术学院或华东交通大学
湖南铁路科技职业技术学院

招生网址：http://www.hntky.com/
联系电话：吴老师18573358412、高老师18573358195、

陶老师15116088855

咨询时间：上午8：00-12：00，下午14：00-18：00
华东交通大学

招生网址：http://gdjt.ecjtu.edu.cn/
联系电话：胡老师0791-87045166、13870805718  

罗老师0791-87045167、18702508085

咨询时间：上午8：00-12：00，下午14：00-17：30

咨询QQ：1348004052 

